Adatkezelési Tajékoztato

A miele.hu, shop.miele.hu felhasznaldi és az ott regisztralok tovabba az emailben, telefonos Uton
vagy személyesen szerviz igényt, valamint fogyasztéi panaszt bejelent6k, termékek, rendezvények
irant érdekl6dGék részére.

Hatalyos: 2022.03.01.
Verzié: 2.0
Kedves Felhasznalénk!

Szeretnénk megragadni ezt az alkalmat, hogy megosszuk Onnel az adatvédelemmel kapcsolatos
informacidkat.

Honlapunk: www.miele.hu

Online webshopunk: shop.miele.hu

1. Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztato (, Tajékoztatd”) célja, hogy részletes informacidkkal szolgaljon az On
szamara a Miele Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 1022 Budapest, Alsé
Torokvész at 2.; addszam: 10747632-2-41; Cg. 01-09-165465; a tovabbiakban: ,Miele Kft.”)
https://shop.miele.hu és a http://miele.hu webcimeken elérhet szolgdltatasaival (webshop,
termékregisztracid, hirlevélre feliratkozas, kapcsolatfelvétel, Miele rendezvényekre jelentkezés,
szerviz igények kezelése, kérdGivek megkildése, panaszkezelés) dsszefliggé adatkezelési
gyakorlataral.

A Miele Kft.-nél elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten
fontosnak tartjuk az On informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Miele Kft.
bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden szlikséges biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést megtesz, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja. A Miele Kft. az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 Rendeletével (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az
alkalmazandé tovabbi jogszabalyi rendelkezésekkel 8sszhangban kezeli az On személyes adatait.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatdt azért, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos minden ténnyel és informacidval tisztaban legyen.

2. Kik vagyunk?

Adatkezel6 neve: Miele Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1022 Budapest, Alsétérokvész Ut 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-165465

Telefon: 06 1 880 6400



Fax: 06 1 880 6402

E-Mail: info@miele.hu

Adatvédelmi kérdésivel kapcsolatban az aldbbi elérhetségek egyikén érhet el minket:
E-mail: adatvedelem@miele.hu

Telefon: 06 1 880 6400

3. Mely szolgdltatdsokra, személyekre vonatkozik ez a Tajékoztatd?

A Tajékoztatd hatalya kiterjed a miele.hu és a shop.miele.hu weboldalakat latogatd és azokon
valamely szolgdltatast igénybevevd felhasznaldk személyes adatainak kezelésére (a tovabbiakban:
,On”), tovabba az emailben és telefonos Uton szerviz igényt bejelentsk, valamint a telefonon
fogyasztoi panaszt bejelenték személyes adatainak a kezelésére.

4. Mely szolgdltatasokra, adatkezelésekre nem vonatkozik ez a Tdjékoztatéd?
4.1 Kozbsségi média

Ha a weboldalt, illetve benniinket egy k6z6sségi oldalon barmilyen mddon bejeldl, kbvet stb., dgy
engedélyezi, hogy hozzaférjlink a kozosségi oldalon levé profiljabol bizonyos személyes adataihoz (pl.
név, email-cim, fotd, nem, sziiletésnap, tartézkodasi hely, ismer8sodk felsoroldsa, On altal kdvetett
és/vagy Ont kdvets személyek, hozzaszoélasai vagy tetszés-nyilvanitasai, azaz ,kedvelései”). A
kozosségi oldalak azonban télink fliggetlentl mlkodnek, igy 6nallé adatvédelmi tajékoztatdval is
rendelkeznek, ezért az azokon végzett tevékenységre, az ott megadott személyes adatokra és
informacidkra nem a jelen Tajékoztatd, hanem az adott kdzosségi oldal szolgaltatdjanak adatkezelési
tdjékoztatdja irdnyado. Tovabbi informacidkért arra vonatkozéan, hogy hogyan tudja az adatvédelmi
bedllitasait személyre szabni a kozosségi oldalakon, illetve hogy a k6z6sségi oldalak hogyan kezelik a
személyes adatait, kérjik, tekintse at azok adatvédelmi Utmutatdit, adatvédelmi tdjékoztatdit és
felhasznalasi feltételeit.

4.2 Linkek

A weboldal tartalmaz olyan oldalakra mutaté hivatkozdsokat, amelyeket nem mi kezellink (pl. tovabbi
cégcsoporthoz tartozo vallalatok honlapjai), amelyekre értelemszerlien nem vonatkozik jelen
Tajékoztato, és amelyeken eltéré lehet az adatvédelem szintje. Ezek az oldalak t6liink teljesen
flggetlenek, igy javasoljuk, hogy tanulmanyozza a vonatkozo adatvédelmi tajékoztatdkat mieldtt
valamely személyes adatot rendelkezésre bocsat egy ilyen oldalon vagy ilyen oldal szolgaltatdsat
veszi igénybe, mivel ezekért semmiféle felelGsséget nem vallalunk, és nem ellenérizziik azon
eljarasokat, amelyekkel ezen oldalakon személyes adatok gy(jtésére, felhasznalasara,
hozzaférhet6vé tételére vagy egyéb mddon torténd kezelésére sor kerdl.



4.3. K6z0sségi média bévitmények

A Miele Kft. online fellletei a Facebook k6zosségi média bévitményeit (plugin) hasznaljak. A
Facebook elérhet6sége: www.facebook.com, Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA.

A Facebook bévitményekrél sz6l6 attekintést az alabbi linkre kattintva tekintheti meg:
http://developers.facebook.com/docs/plugins. A Facebook Adatvédelmi Szabalyzatardl tovabbi
informacidt olvashat a: www.facebook.com/policy.php linkre kattintva.

A Facebook informdcidkhoz juthat a Miele Kft. weboldalanak On altali elérésérél, valamint a
bévitménnyel tértént lehetséges érintkezésrél. A bévitmény aktivalasaval az On személyes adatai a
Facebook Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhaté szerverére keriilnek, ahol taroljak ket.

A Miele Kft. a gy(ijtott adatokra, az adatkezelési miveletekre, illetve az adatgydijtés teljes mértékére,
illetve az adatkezelés céljara és a tarolasi id6tartamra nem rendelkezik ralatassal. Tovabba, arrdl sincs
informacidnk, hogy a Facebook dltal 6sszegy(jtott adatok torlése miként lehetséges.

A Facebook az Onrél gy(ijtott adatokat hasznélati profilok formajaban tarolja, és hirdetési,
piackutatasi és/vagy testreszabott weboldal tervezési célokra hasznalja fel. llyen kiértékelést
végeznek kilonosen (a nem bejelentkezett felhasznaldk esetében is) szlikséglet-alapu rekldamozasra,
illetve az On weboldalunkon végzett tevékenységeinek a k6zdsségi halézat mas felhasznalsival
torténd megismertetésére. On jogosult a Facebook-nal tiltakozni ezen hasznalati profilok létrehozasa
ellen.

A Miele Kft. a b6vitmények altal lehet6séget kinal a kozosségi halozattal és a tobbi felhasznaloval
torténé kommunikacidra, igy lehetdséglink nyilik fellleteink fejlesztésére, valamint arra, hogy azokat
az On, mint felhasznalé szdmara még érdekesebbé tegyiik. A bévitmények hasznalatanak jogalapja a
Miele Kft. jogos érdeke.

On a béngész8jéhez tartozd kiegésziték, igynevezett szkript blokkoldk (script blockers) hasznalataval
teljes mértékben letilthatja ezen bévitmények letoltését.

Weboldalainkon haszndljuk a YouTube LLC (San Bruno, USA) altal Gzemeltetett YouTube
videomegosztd oldal funkcidit. A YouTube audio- és videofajlok lejatszasat lehet6vé tévé platform.
Egyes weboldalaink a YouTube Un. bedgyazott videdit tartalmazzak. Ha megnyitja ezeket a
weboldalakat, Ugy a YouTube ott beagyazott lejatszéja kapcsolddik a YouTube-hoz a vided, illetve az
audiofajl technikai atvitelének biztositasa érdekében. A YouTube-hoz valé kapcsolat |étrehozasa
soran adatok atvitelére keril sor a YouTube felé. A YouTube altali adatgydjtés céljardl és
terjedelmérél, az adatok tovabbi kezelésérdl és felhasznalasardl, valamint az On maganszféraja
védelmének érdekében ezzel kapcsolatos jogokrdl és megsziintetési lehetdségekrél a YouTube
adatvédelmi tdjékoztatdja nyujt felvilagositast.

Az alkalmazandé jogszabalyokért kérjlk, olvassa el az egyes szolgaltatok Adatvédelmi Szabdlyzatat.
Ezeket az aldbbi elérhet6ségeken taldlja:

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

YouTube: https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=hu

5. Mit jelentenek az egyes fogalmak, melyek a legfontosabb alapelvek?



5.1 Legfontosabb fogalmak

»,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS (jelen esetben a Miele Kft.) nevében személyes adatokat kezel;

2z,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza (jelen esetben a Miele Kft.);

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozod
barmely informacio;

,érintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato.

5.2 A Miele Kft. adatkezelésére vonatkozé adatvédelmi alapelvek
A Miele Kft., mint adatkezels felel az alabbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté médon
kezeli (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszer(l célbdl gy(jti és azokat nem
kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (,,célhoz kotottség”);

e akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak és azok
a szlikségesre korlatozédnak (,,adattakarékossag”);

e aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek és a Miele Kft. minden észszerd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toérélje vagy helyesbitse (,, pontossag”);

e aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (,korlatozott tarolhatdsag”);

e aszemélyes adatokat oly médon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

6. Milyen célokbdl és hogyan kezeljiik személyes adatait?



Az On bizonyos személyes adatait az 6.1-6.5 pontokban meghatarozott célokbdl és jogalapok mentén
kezeljik. Azonban bizonyos esetekben sor keriilhet a személyes adatai kezelésére egyéb célokbdl,
illetve jogalapokon is, mint példaul a Miele Kft-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont) vagy a Miele Kft. vagy harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont), még azt kdvetSen is, hogy On a hozzajaruldsat visszavonja. llyen eset lehet példaul
amennyiben a Miele Kft-nek a jogi igénye érvényesitéséhez vagy jogi igénnyel szembeni
védekezéshez sziiksége van az On személyes adatara.

6.1 Regisztracio

6.1.1.Az adatkezelés célja: A shop.miele.hu oldalon regisztracidhoz kétott a kovetkez6 funkcidk
biztositasa illetve szolgaltatasok nyujtasa: webshopban vdasarlds, a megvasarolt termékek
regisztracidja, a Miele Kft. altal szervezett rendezvényekre térténg jelentkezés, ajandékutalvany
vasarldsa, kuponbevaltas.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzéjaruldsa. A megvasarolt
termékek regisztracidja, a hliségprogramban részvétel, ajandékutalvany vasarlasa és a kuponbevaltas
esetében az adatkezelés jogalapja a Miele Kft. jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, igy kiildndsen: vevé neve,
cime, titulusa, telefonszam, fax, e-mail cim, szallitasi cim, szamlazasi cim. A regisztracidkor csillaggal
jelolt informacidk megadasa kotelezd, e nélkil a regisztracidhoz kotott szolgaltatasok nydjtasa nem
lehetséges. A tobbi mezd kitdltése azonban opciondlis, ezek kitoltésének elmulasztasa esetén
sikeresen regisztralhat az oldalakon

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben On térli a profiljat, vagy hozzajarulasat egyéb médon
visszavonja, személyes adatait a rendszerbdl toroljik. A hozzajarulas visszavondsanak vagy torlés
kérésének hidnyaban a személyes adatait legfeljebb az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 10 évig
kezeljik

Az AdatkezelS adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez: A regisztracié sordn, illetve
profiljanak fenntartdsa ideje alatt a weboldalak mdszaki Gizemeltetését végz6 Corpus
Communications Kft. (cim: 1025 Budapest, Csaldn u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest,
Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli a személyes adatokat adatfeldolgozdként.

6.1.2.
Az adatkezelés célja: A kiterjesztett jotallasi szolgaltatds nyujtasa.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: A shop.miele.hu oldalon regisztracidé sordn megadott adatok tovabba
a termékregisztracié soran megadott adatok amelyek a kdvetkezbek: a készlilék tipus szama,
gyariszama és a vasarlas helye és ideje.

Az adatkezelés idGtartama: A kiterjesztett jotallas id6tartama vagy a késziilék
elidegenitése/megsemmisiilése amelyik el6bb kdvetkezik be.



Az AdatkezelS adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez: A regisztracié soran, illetve
profiljanak fenntartdsa ideje alatt a weboldalak mdszaki Gizemeltetését végz6 Corpus
Communications Kft. (cim: 1025 Budapest, Csaldn u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest,
Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli a személyes adatokat adatfeldolgozdként.”

6.2 Kapcsolatfelvételi Girlap

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a miele.hu illetve a
https://www.miele.hu/professional/index.htm oldalon informacidkéréssel kapcsolatban vagy egyéb
kapcsolatfelvétel céljabdl kitolti a kapcsolatfelvételi (irlapot, Ugy az ott megadott személyes adatait
kizarélag ezen érdekl6dések megvalaszolasa, visszajelzés kiildése céljabdl kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelel tajékoztatason alapuld hozzéjarulasa.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok és ezen kiviil a Miele tarolja
az On IP cimét és az (irlap beérkezésének pontos id6pontjat.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben On a hozzajaruldsét visszavonja vagy kéri adatai térlését
személyes adatait a rendszerbdl toroljik. A hozzajarulas visszavonasanak vagy torlés kérésének
hidnydban a személyes adatait az érdekl6dés megvalaszolasat kovets 5 évig kezeljik.

Az Adatkezel$ adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez: Az lirlapon megadott személyes
adatait a weboldal m(iszaki Gizemeletetését végz6 Miele & Cie. KG. (cim: Carl-Miele-StrafRe 29 33332
Gutersloh) kezeli adatfeldolgozdként.

6.3 Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a https://www.miele.hu, a https://shop.miele.hu/ vagy a
https://www.miele.hu/professional/index.htm oldalon feltiintetett elérhet&ségek valamelyikén vagy
személyesen informdacidkéréssel kapcsolatban vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabdl felkeresi Miele
Kft-t gy a megadott személyes adatait kizardlag ezen érdekl6dések megvalaszolasa, visszajelzés
kildése céljabol kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa.
A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés idStartama: Amennyiben On a hozzajaruldsét visszavonja vagy kéri adatai térlését
személyes adatait a rendszerbdl toroljik. A hozzajarulads visszavonasanak vagy torlés kérésének
hidnydban a személyes adatait az érdekl6dés megvalaszolasat kovets 5 évig kezeljik.

6.4 Vdasarlds a webshopban és személyesen

Az adatkezelés célja: a https://www.miele.hu/haztartasi/aszf-48.htm linken elérhetd ASZF-ben és
kapcsolédé dokumentumokban foglalt szolgaltatasok nyujtasa, a webshopban vagy személyesen
leadott rendeléseinek kezelése, kiszallitas megszervezése, szamlazas.



Az adatkezelés jogalapja: A Miele Kft. és az On kdzott létrejott szerz6dés teljesitése, illetve jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: A rendeléssel 0sszefliggd pénziigyi adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C torvény alapjan a szamviteli bizonylat kiallitasatdl szamitott 8 évig 6rizziik meg. Az egyéb személyes
adatait rendelés beérkezésétdl, illetve teljesitésétdl szamitott 5 évig Grizzik meg.

Az AdatkezelS adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez:

¢ A webshopban leadott rendeléssel 6sszefligg6 személyes adatait a weboldal mUiszaki
lzemeltetését végz6 Corpus Communications Kft. (cim: 1025 Budapest, Csalan u. 26.) és az M-
TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli adatfeldolgozdként.

e A szamla elkészitésekor a szamlazo rendszer IBS/Jwalk szoftver m(iszaki Gizemeltetését végzé Miele
& Cie. KG. (cim: Carl-Miele-StraRe 29 33332 Giitersloh) is kezeli adatfeldolgozdként.

e Avasarlaskor keletkez6 szamlakat és azon feltlintetett adatokat az irat archivalast végzé Rhenus
Office Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u 30.) is kezeli adatfeldolgozdként.

e Arendelésének kiszallitasahoz sziikséges személyes adatokat (név, szallitasi cim, egyéb
kapcsolattartasi adatok) a kiszallitast végz6 alvéllalkozd, mint adatfeldolgozo kezeli. A Miele Kft. altal
jelenleg igénybevett kiszallitast végz6 alvallalkozdk az aldbbiak:

- To6th Arpéd, egyéni véllalkozé
- Masped Kft.
- G.E. Delivery Kft. - Home Delivery Team
- Complexpress Logisztikai Kft.
- Magyar Posta Zrt.
e A megrendelések fizetési feldolgozasa

A kivalasztott fizetési modtdl fliggben a megrendelések fizetési feldolgozasa torténhet harmadik fél
szolgaltatd bevonasaval. Bankkartyas fizetés esetén az Raiffeisen Bank Zrt. (,,Raiffeisen Bank”)
biztonsagos fizetést garantalé oldalara iranyit at. Bankkartyas fizetés esetén az Onre vonatkozd
szlikséges adatok (IP cim, pénznem, Gsszeg, vasarlasi azonositd, nyelv) tovabbitasra kerilnek az
Raiffeisen Bank felé. A sikeres fizetés utdn az Raiffeisen Banktdl az alabbi adatokat kapjuk vissza:
tranzakcié ID, 6sszeg, pénznem, vasarldsi azonositd, nyelv, vasarlds eredménye, tranzakcio
id6pontja). A fizetés ideje alatt az Raiffeisen Bank oldalan tartézkodik, mely oldalt nem a Miele Kft.
kezel, ennek okan nem vonatkozik ra a jelen Tdjékoztatd, és amelynek eltérd lehet az adatvédelem
szintje. Ez az oldal t6llnk teljesen flggetlen, igy javasoljuk, hogy tanulmanyozza a vonatkozé
adatvédelmi tdjékoztatot mielStt valamely személyes adatot rendelkezésre bocsat egy ilyen oldalon
vagy ilyen oldal szolgdltatasat veszi igénybe, mivel ezekért semmiféle felel6sséget nem vallalunk, és
nem ellendrizzik azon eljarasokat, amelyekkel ezen oldalakon személyes adatok gydjtésére,
felhasznalasara, hozzaférhet6vé tételére vagy egyéb mddon torténd kezelésére sor kerdl.



e Az adatokat az RSM Hungary Addtandcsado és Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. ( 1138 Budapest, Faludi u.
3.) a jogszabalyok altal eldirt, a felhasznaldk részére torténd szamlazassal kapcsolatos konyvviteli
szolgaltatds miatt kezeli adatkezel6ként.

6.5 Szerviz igények kezelése

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a https://www.miele.hu/ weboldalon elérheté drlap
kitoltésével, telefonon vagy e-mailben él szervizigényével a Miele felé, a szerviz igényének
megvalaszoldsa, teljesitése céljabol kezeljiik az Grlapon, a telefonon vagy e-mailben megadott
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6désben vallalt jotallasi igények esetén: szerz6dés teljesitése.
Jogszabaly altal elGirt jotallasi igények teljesitése esetén: jogi kdtelezettség teljesitése

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok és ezen kiviil online a
kapcsolati Grlap kitéltésekor a Miele tarolja az On IP cimét és az rlap beérkezésének pontos
id6épontjat.

Az adatkezelés idGtartama: A személyes adatokat a szerviz igény megvalaszolasatdl, teljesitésétdl
szamitott 1 évig 6rizziik meg. Az esetleges szervizeléssel 6sszefligg6 pénziigyi adatokat a szamvitelrél
sz616 2000. évi C torvény alapjan a szamviteli bizonylat kidllitdsatol szamitott 8 évig 6rizziik meg.

Az AdatkezelS adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez:

e Amennyiben On a weboldalunkon jelzi szerviz igényét, az Grlapon megadott személyes adatait a
weboldal mlszaki Gzemeltetését végz6 Miele & Cie. KG. (cim: Carl-Miele-StraRe 29 33332 Giitersloh)
kezeli adatfeldolgozdként.

e Aszervizigényével 6sszefliggd személyes adatokat a szerviz igény kielégitése céljabdl
tovabbithatjuk a Puskas Profil Kft. (9027 Gyér, Kolcsey utca 1.), adatkezelG részére.

e Aszamla elkészitésekor a szamlazo rendszer SAP miszaki lzemeltetését végz6 Miele & Cie. KG.
(cim: Carl-Miele-StraRe 29 33332 Giitersloh) is kezeli adatfeldolgozdként.

e Aszolgdltatas miatt keletkezé munkalapokat és szamldkat, az azon feltiintetett adatokat az irat
archivalast végzé Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u 30.) is
kezeli adatfeldolgozoként.

¢ A szolgaltatds miatt keletkez6 munkalapokat és az azon feltiintetett adatokat Minitron szoftver
mdszaki Gzemeltetését végz6 Miele & Cie. KG. (cim: Carl-Miele-StraBe 29 33332 Glitersloh) is kezeli
adatfeldolgozéként.

e Az adatokat az RSM Hungary Addtandcsado és Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. ( 1138 Budapest, Faludi u.
3.) a jogszabalyok altal eldirt, a felhasznaldk részére torténd szamlazassal kapcsolatos konyvviteli
szolgaltatas miatt kezeli adatkezel6ként.

6.6 Panaszkezelési és szerviz elégedettségi kérd6iv megkiildése

Az adatkezelés célja: Amennyiben On igénybe vette a Miele szervizszolgaltatasat, a szervizzel
kapcsolatos tapasztalatairdl kérdéivet kiildhetiink Onnek postai Uton. A kérd6iv kitdltése dnkéntes.



Az adatkezelés célja a szolgdltatasaink hatékonysaganak fejlesztése annak érdekében, hogy
vasarldinkat minél megfelel6bb mddon tudjuk kiszolgalni.

Az adatkezelés jogalapja: A Miele jogos érdeke.

A Miele jogos érdekei: A szolgaltatdsaink fejlesztéséhez, optimalizalasahoz, a kivalé ligyfélkiszolgdlas
biztositasahoz f(iz6d6 Gzleti érdek.

A kezelt személyes adatok kére: Az On neve, lakcime telefonszama és e-mail cime.
Az adatkezelés idGtartama: A személyes adatokat a kérdGiv kiklildésétdl szamitott 1 évig 6rizzilk meg.

Az Adatkezel6 adattovabbitast az alabbi partnerek részére végez: A kérddiv kiklildéséhez sziikséges
adatait a Miele adatbazisanak Gzemeltetését végzé Corpus Communications Kft. (cim: 1025
Budapest, Csalan u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli
adatfeldolgozdoként.

6.7 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Amennyiben On személyesen, az online kapcsolatfelvételi Grlap kitdltése utjan,
vagy vev(szolgdlati telefonszamunkon telefonon fogyasztdi panasszal él a Miele felé, a panaszanak
megvalaszoldsa, kezelése, teljesitése céljabdl kezeljik a megadott személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Jog kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok és ezen kiviil online a
kapcsolati Grlap kitdltésekor a Miele tarolja az On IP cimét és az (irlap beérkezésének pontos
id6épontjat.

Az adatkezelés id6tartama: A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény alapjan a Miele a
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és az arra adott valaszt koteles 5 évig megérizni.

Az Adatkezel6 adattovabbitast az alabbi partnerek részére végez: Amennyiben a kapcsolatfelvételi
Grlapon keresztiil kiildene nekilink fogyasztdi panaszt, Ugy az ott megadott személyes adatait a
weboldal mdszaki Gzemeletetését végzé Miele & Cie. KG. (cim: Carl-Miele-StralRe 29 33332
Gutersloh) kezeli adatfeldolgozdként.

6.8 Hirlevél

Az adatkezelés célja: a https://shop.miele.hu/hu/hirlevel linken Onnek lehet&sége van hirleveliinkre
is feliratkozni. Amennyiben szeretne a termékeinkrél, rendezvényeinkrél, djdonsagainkrol és
hireinkrél informaciét kapni, Ugy ezzel kapcsolatos tdjékoztatds e-mailben vald megkiildése céljabdl
kezeljiik személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelels tajékoztatdson alapuld hozzéjarulasa.
A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok.
A kezelt személyes adatok kére: Az On neve és e-mail cime.

Az adatkezelés idGtartama: A hirlevélre valé feliratkozdssal 6sszefligg6 személyes adatait addig
kezeljiik, amig On nem iratkozik le a hirlevélrél, vagy nem tiltakozik a személyes adatainak a hirlevél



kildéssel 6sszefliggd kezelése ellen. A hozzajarulads visszavonasanak vagy torlés kérésének hianyaban
a személyes adatait legfeljebb 10 évig kezeljik.

Az Adatkezel adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez: A hirlevél kikildéséhez szlikséges
személyes adatait a weboldal m(iszaki Gizemeltetését végzé Corpus Communications Kft. (cim: 1025
Budapest, Csalan u. 26.), az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) és a Flexmail
NV (Jaarbeurslaan 29 bus 31 3600 Genk - https://flexmail.be/en/) mint hirlevélkildé és adatbazis
kezeld szolgaltato is kezeli adatfeldolgozdként.

6.9 Rendezvény elégedettségi kérdGiv kiildése

Az adatkezelés célja: rendezvény elégedettségi kérdGiv kitdltésére is lehetésége van. Amennyiben On
hozzajarul, ugy a Miele Kft. elégedettségi kérddivet kiild Onnek emailben és ha hianytalanul kitélti
akkor bizonyos kedvezményt biztosit a Miele Kft. a kovetkez6 eseménybdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, igy elsésorban az On neve,
email cime, telefonszama és cime.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja vagy kéri adatai torlését
személyes adatait a rendszerbdl toroljik. A hozzdjarulds visszavondsanak vagy torlés kérésének
hidnyaban a személyes adatait legfeljebb 10 évig kezeljiik.

Az Adatkezel6 adattovabbitast az alabbi partnerek részére végez: A rendezvény elégedettségi kérdGiv
kikildéséhez sziikséges személyes adatait a weboldal miszaki Gzemeltetését végz Corpus
Communications Kft. (cim: 1025 Budapest, Csalan u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest,
Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli adatfeldolgozdként.

6.10 Rendezvény meghivo

Az adatkezelés célja: A Miele eseményeire valé meghivas. Amennyiben On hozzéjarul e-mailen
keresztiil vagy egyéb kommunikacids csatornan az altala nyujtott informacidkkal, szolgaltatasokkal,
programokkal kapcsolatos rekldm célu lGzenetekkel kdzvetleniil a Miele Kft. megkeresheti és ebbél a
célbdl a személyes adatait kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, igy elsésorban az On neve,
email cime, telefonszama és cime.

Az adatkezelés id6tartama: Az meghivo kikildéséhez szlikséges személyes adatait addig kezeljik,
amig On nem vonja vissza a hozzajaruldsat. A hozzajarulas visszavonasanak vagy torlés kérésének
hidnyaban a személyes adatait legfeljebb az drajanlat megkildését kbvet6 5 évig kezeljik.

Az AdatkezelS adattovdbbitdst az aldbbi partnerek részére végez: Az drajanlat kikiildéséhez sziikséges
adatait a weboldal m(iszaki izemeltetését végz6 Corpus Communications Kft. (cim: 1025 Budapest,
Csalan u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli
adatfeldolgozéként.



6.11 Arajanlat adas

Az adatkezelés célja: A Miele termékeire, szolgaltatdsaira vonatkozdan kérésére szerz6déskotés
érdekében arajanlatot adunk Onnek e-mailben vagy személyesen. Ezt kdvetSen a szerz6dés
létrehozasa vagy teljesitése érdekében a kapcsolattartdsra megadott telefonszamon vagy e-mail
cimen felvehetjiik Onnel a kapcsolatot a megkiildétt drajanlattal kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, igy elsésorban az On neve,
email cime, telefonszama és cime.

Az adatkezelés idGtartama: Az arajanlat kiklildéséhez sziikséges személyes adatait amennyiben az
alapjan szerz6dés nem jon létre az arajanlat megkildését kovetd 5 évig kezeljiik.

Az Adatkezel$ adattovabbitdst az aldbbi partnerek részére végez: Az drajanlat kikiildéséhez sziikséges
adatait a weboldal m(iszaki lizemeltetését végz6 Corpus Communications Kft. (cim: 1025 Budapest,
Csalan u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli
adatfeldolgozdként.

6.12 Marketing céli adatkezelés:

Az adatkezelés célja: A Miele alapvets lzleti érdeke, hogy az dltala értékesitett termékekkel, nydjtott
szolgaltatasokkal, tartott rendezvényekkel, promdcidkkal kapcsolatosan tgyfelei és leend§ ligyfelei
részére személyre szabott értesitést kildjon, ajanlatot tegyen, a céljai elérése érdekében sziikséges
kérben. Ennek megfelel6en az adatkezelés célja, hogy a Miele az On &ltal megadott adatok alapjan az
On hozzajaruldsara figyelemmel olyan személyre szabott ajanlatokat megkereséseket kiildjon,
melyek nagy valészintséggel érdekelhetik Ont, igy lehet8ség szerint elkeriilve azt a helyzetet, hogy az
Ugyfelek érdektelen ajanlatokat kapjanak.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, igy elsésorban az On neve,
email cime, telefonszdma és egyéb, az adatkezelési cél érdekében dnkéntesen megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama: hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 év.

Az AdatkezelS adattovdbbitdst az aldbbi partnerek részére végez: A személyre szabott értesités,
ajanlat kikildéséhez szlikséges adatait a weboldal mUiszaki Gzemeltetését végzé Corpus
Communications Kft. (cim: 1025 Budapest, Csalan u. 26.) és az M-TRADER Kft. (cim: 1062 Budapest,
Bajza u. 58. 2. em. 5.) is kezeli adatfeldolgozdként

7. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?

A Miele Kft. az Miele & Cie. KG Imanto AG leanyvallalata. Miele & Cie. KG az Eurdépai Unidban és azon
kiviil bejegyzett tarsasagokbdl all, ideértve a Miele Kft-t is. A Miele Kft. a jelen Tdjékoztatd alapjan
kezelt adatait tajékoztatas, a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett monitoring céljabdl



tovabbithatja a Miele & Cie. KG-hoz tartozd tarsasagoknak mint adatfeldolgozéknak az Eurdpai
Gazdasagi Térségen belll. A Miele & Cie. KG-hoz tartozd tarsasagok listaja itt érhet6 el:
https://www.miele.com/en/com/miele-advice-centres-and-showrooms-2155.htm

A Miele Kft. altal hasznalt cégcsoporton kiviili adatfeldolgozdk, illetve cimzettek az 6. pontban
keriltek feltiintetésre, az adott adatkezelési célra vonatkozo pontban.

8. Végziink-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotdst?
A Miele Kft. az On személyes adatai tekintetében automatizalt déntéshozatalt nem alkalmaz.

A Miele Kft. profilalkotdst végez amennyiben On a Miele hirlevelekre feliratkozott vagy a weboldalon
bizonyos — személyre szabott informacidk, tajékoztatasok és reklamok kiildését el6segitd - cookie-k
alkalmazast engedélyezte, abbdl a célbdl, hogy minél személyre szabottabb, relevansabb
tajékoztatdst és informéaciokat kiildhessiink, jelenithessiink meg Onnek.

9. Milyen cookie-kat hasznalunk?

A shop.miele.hu és a miele.hu oldal cookie-kat hasznal. Az altalunk hasznalt cookie-k tipusardl,
funkcidirdl, az azok altal gy(ijtott adatokrdl, a cookie élettartamardl a
https://www.miele.hu/haztartasi/adatvedelem-46.htm#p2688 linken elérhetd Cookie
tdjékoztatdnkban olvashat bévebben.

10. Milyen jogok &llnak az On rendelkezésére?

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Miele Kft. altal kezelt személyes adatai
tekintetében

a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi el6feltételei fennalinak (adathordozhatdsaghoz vald jog, lasd lenti[8.6 pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan kerl sor, igy hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét a 2. pontban megjellt elérhetSségekre kiildheti el.
A Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
honapon belil nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a Miele



Kft. nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatas nyuijt az intézkedés elmaraddsanak okairél. Amennyiben On nem ért
egyet a Miele Kft. valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek allnak
rendelkezésére. A Miele Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

10.1 Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy Miele Kft.-t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatdst kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
korilményekrél. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezé informacidkra terjedhet ki: az
adatkezelés céljai; a személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat a Miele Kft. kozolte vagy kdzolni fogja; a személyes adatok
taroldsanak tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem kézvetleniil Ontél
gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6 informacid.

10.2 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

10.3 Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbodl a célbdl, amiért gyijtotték vagy mas moédon
kezelik;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) Ona GDPR 21. cikke szerint tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok
az adatkezelésre;

d) haaszemélyes adatokat a Miele Kft. jogellenesen kezelte;
e) haaszemélyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

A személyes adatot a Miele Kft. nem torli, amennyiben az alkalmazandd jog arra lehetGséget ad, igy
példaul amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

10.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog



On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Miele Kft. ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

c) a Miele Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korldtozasa estén a korlatozdassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a Miele Kft. el6zetesen
tajékoztatdst nyujt Onnek.

10.5 Atiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Miele Kft. jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Miele Kft. a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a személyes adatok kezelése ellen. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a tovabbiakban
e célbdl nem kezeljlik.

10.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve hogy ezeket az
adatokat a Miele Kft. kozvetlenil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

a) azadatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On
az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkodtését megel6z8en az On kérésére térténd 1épések
megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keril sor.



11. Milyen jogorvoslati lehetGségei vannak?

Amennyiben On nem ért egyet a Miele Kft. valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, webhely.
www.naih.hu), vagy barmely egyéb a GDPR szerinti fellgyeleti hatdsagnal vagy birdsdghoz fordulhat.

12. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatdban

A Miele Kft. megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a Miele Kft. a
frissitett valtozatot kdzzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a Miele Kft. a mindig megfeleld tdjékoztatast
nyujt.

Digitalis Miele asszisztens

A Digitalis Miele asszisztens olyan ugynevezett chatbot, amelyet technikai szolgaltatonk, az e-bot7
GmbH (Perusastralle 7, 80333 Miinchen) biztosit. A Digitalis Miele asszisztens segit az olyan Miele
szervizcsomagokkal kapcsolatos informacidk keresésében, mint példaul a Miele szerviztanusitvany, a
Coffee Care vagy az Exclusive Care csomagok, illetve ezek megvasarlasaban is tdmogat. Egyszerlien
csak irja be kérdéseit a chat ablakba. A Digitalis Miele asszisztens ekkor megadja 6nnek a valaszokat.
Ha szeretne Miele szerviztanusitvanyt kérni, a Digitdlis Miele asszisztens elkiildi 6nnek a megfelel6
webes (irlapra mutaté linket.

A Digitalis Miele asszisztens nem valaszol semmilyen szerz6désspecifikus tGigyfélmegkeresésre. Ha
barmilyen ilyen jellegl kérdése van, kérjiik, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz
(https://www.miele.hu/haztartasi/kapcsolat-45.htm). A Digitalis Miele asszisztens hasznalatahoz
nem sziikségesek személyes adatok, és nem is kérjik azokat. Legfeljebb az adott késziléktipusra
vonatkozd informdaciok keriilnek rogzitésre, de nem a késziilék azonositéja, pl. a sorozatszdmon
keresztiil, amely a Digitdlis Miele asszisztenshez szlikséges.

Az adatait az aggdlyainak kezelése, valamint Uizleti és szolgaltatasi eljarasaink ellenérzése és
tovabbfejlesztése érdekében dolgozzuk fel, beleértve a Digitalis Miele asszisztenst is, ami jogos
érdekink. A feldolgozas jogalapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja képezi. Ha Miele
szerviztanusitvanyt vagy mas Miele szervizcsomagot vasarol, az adatkezelés jogalapja a. GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontja. Az E-bot7 GmbH adatfeldolgozéként jar el a neviinkben, és a mi
utasitdsaink szerint jar el.

Az On altal a Digitalis Miele asszisztensnek feltett kérdéseket, valamint a felhasznalasi adatokat (a
chat id6tartamat, az Gizenetek idGbélyegét, a parbeszédek szamat és a felhaszndldok hozzdvetiSleges
tartdzkoddsi helyét) legfeljebb 90 napig taroljuk. Ezt kdvetéen a kérdései visszavonhatatlanul
torlédnek. Ezenkiviil a felhasznalasi adatokat anonim maddon taroljuk statisztikai célokra. A személyes
adatok nem kertilnek értékelésre.

Ha az adatvédelem kapcsan tovabbi kérdései lennének, 6rommel allunk rendelkezésére. Kérjiik, hogy
ehhez lehet8ség szerint



